Bestellung Pay-TV

BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN

Kundendaten

D Neukunde
[ ]Frau

D Bestandskunde

D Herr

D Anderung
D Firma

Kunden-Nr. (wenn bereits Kunde)

Vorname Nachname

Firmenname
Stral3e
PLZ

Oort

Telefon tagsuber Telefon privat Telefax

E-Mail (Pflichtangabe bei gewiinschter Online-Rechnung fir Internet-Kunden)

“Geburtsdatum (TT/MM/J)J))  “Personalausweis- bzw. Passnummer

*Pflichtangaben aus Jugendschutzgrunden beim Abonnieren von Pay-TV

rabel3/

Hausnummer

l:, Personalausweis D Reisepass l:, Sonstiges
(Bitte kreuzen Sie lhre Ausweisart an)

Abweichende Kundenanschrift fur

D Rechnungsanschrift ~ und/oder D Lieferanschrift

Vorname Nachname
Firmenname
Stral3e

PLZ ort

Hausnummer

Telefon tagsuber

Einzugsermachtigung
Vorname Kontoinhaber Nachname Kontoinhaber
Geldinstitut, Sitz

Kontonummer Bankleitzahl

ort Datum (TT/MM/JJJ))

X
Unterschrift des Kontoinhabers

Beratungsservice

D Ja D Nein

Ich bin mit einer personlichen, telefonischen und auch elektronischen Kontaktaufnahme zum Zwecke der Information und auch zur Werbung Gber neue Produkte einverstanden.
Die Erteilung dieses Einverstandnisses erfolgt freiwillig, jederzeit widerruflich und ist unabhangig vom abgeschlossenen Vertrag.

Telefon Datum (TT/MM/JJ)))

X
Unterschrift des Bestellers

Hausverwaltung/Hauseigentiimeranschrift (falls diese von der kundenanschrift abweicht)

Firmenname

Stral3e

PLZ Ort

Hausnummer

Telefon tagsuber

Daten zu lhremn Wohnhaus |:| Mieter

D Eigentimer

D im Einfamilienhaus

Besteller ist D im Mehrfamilienhaus mit

wohnt im Stockwerk

Haushalten ~ Wohnungsnummer

Multimedia-Gestattung D liegt noch nicht vor I:l liegt dieser Bestellung bei

(ab 7 HH)

I:l soll zugesandt werden I:l wurde ausgehéandigt I:l liegt vor

Bemerkung (wird von Kabel BW ausgefullt)

F / KFTV / 0O01/ s 1

75090 Pforzheim, Fax 0800 - 8888 115, E-Mail: kundenservice@kabelbw.com

Bitte schicken Sie die unterschriebene Bestellung an: Kabel BW GmbH & Co. KG, Postfach 90 01 31,

Ausfertigung fur die Kabel BW GmbH & Co. KG
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Bestellung Pay-TV 74 b I nng
BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN “a e Ww

Kabelanschluss (12 Monate Mindestvertragslaufzeity ~ wird bestellt mit zum
D vorhanden D Einzeltarif (ET) D Einzeltarif (ET) D Objekttarif (OT)
(Kabelanschluss fur (Vertrag Uber mehrere (Pauschalvertrag uber alle  Haushalten  Terminwunsch(TT/MM/JJ)))
einen Haushalt) Haushalte in einem Objekt) Haushalte in einem Objekt) l:, zeitgleich mit Internet
Hausanschluss
D inkl. Tiefbauleistungen bis 10 m und Hauseinfihrung D zusétzlich laufende Meter
Multimedia-Hausverkabelung (NE4) mit

D Miete D Kauf

Haushalten  zus. Multimediadosen

Voraussetzung fir alle Digital-TV-Produkte ist ein Kabelanschluss.

Pay-TV (12 Monate Mindestvertragslaufzeit, ab 18 Jahren buchbar)

[ ] Mein TV (Bundie) (1450 eoro/mi) [ ] Mein TV Spielfilme & Serie (9 tuo/mu) HDTV
(] mit Erotikaendem D Mein TV Doku & Lifestyle (4,99 euro/mui) D Mein TV HD (clever Hp & Penthouse HD) (9,90 Euro/mtl.*)
[J ohne Erotik-sender |:| Mein TV Sport & Action (4,99 ruro/mtl?) |:| Mein TV Clever HD (50 euro/mti%)

[ ] Mein TV Kids & Music (9 tuo/mi) [] mit Erotik-Sendern [ ] ohne Erotik-Sender [ ] Mein TV Penthouse HD (.o tuo/mi)

Mein TV International (12 Monate Mindestvertragslaufzeit, ab 18 Jahren buchbar) (ab 2,90 euro/mtl*)

D Englisch D Griechisch D Turkisch D Italienisch D Polnisch
D Russisch D Griechisch Premium I:l Turkisch Business I:l Pink (Serbisch) D Bosnisch
I:l Albanisch D Spanisch/Portugiesisch I:l Turkisch Premium D Kroatisch

Receiver zum Kauf D HD-Receiver (129,90 Euro/einmalig®) I:l HD-Rekorder (249,90 Euro/einmalig®) | zur Miete D HD-Receiver (2,- Euro/mtl.*) I:l HD-Rekorder (5- euro/mtl.)

Powerline-Set zum Kauf D Powerline-Set (99,90 Euro/einmalig?)

“ Alle genannten Preise verstehen sich bereits inkl. 19% gesetzlicher Mwst.

Haben Sie eine SmartCard? Haben Sie einen Digital-Receiver?
D Ja, ich habe eine SmartCard mit der Nummer: l:, Ja, ich habe einen Digital-Receiver

“Modell: z. B. PR-Fox C
SmartCard-Nummer “ Hersteller: z. B. Humax “Seriennummer

* Bitte immer ausfullen, wenn Digital-Receiver vorhanden.

Aktionen (vom Vertriebspartner auszufiillen, Aktionen setzen eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten voraus)

Code 1 Code 2 Code 3 Code 4 Code 5

Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, Email) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Riick-
sendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, bei Vertrdgen, die unter ausschlieBlichem Einsatz von Fernkommunikationsmitteln (z. B. Briefe, Kataloge, tele-
fonische Bestellungen, Telekopien, E-Mails, Rundfunk-, Tele- und Mediendienste) abgeschlossen werden, jedoch nicht vor Vertragsschluss (bei Dienstleistungen) und Eingang der Ware beim Empfanger
(bei Warenlieferungen) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie bei Vertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr auch nicht vor der Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR § 312e Abs. 1'S. 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absen-
dung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Kabel BW GmbH & Co. KG, Kunden Service Center, Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg. Die Ricksendung der Sache ist zu richten an DHL
Solutions GmbH, Mutterschieder Stra8e 3, 55469 Simmern.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Ver-
schlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wiére - zuriickzufishren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren
Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfshige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufsbelehrung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise
Bei Vertragen iber Dienstleistungen, die unter ausschlieBlichen Einsatz von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen werden, erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn Kabel BW mit der Ausfiihrung

der Dienstleistung mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben. lhre Kabel BW
Datum (TT/MM/J)))) VP-Nummer

Hinweis: Bei gleichzeitiger Bestellung mehrerer Produkte werden diese jeweils nach Bereitstellung unabhangig voneinander in Rechnung gestellt. Ergénzend gelten die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der Kabel BW sowie die bei Vertragsschluss gultige Preisliste.

X
Unterschrift des Bestellers

X
Unterschrift des Vertriebspartners “ H ‘ H““ “ ‘ m ““ “H“HH“MW Hm“ ‘“
F/ KFTV / 001/ s 2

Bitte schicken Sie die unterschriebene Bestellung an: Kabel BW GmbH & Co. KG, Postfach 90 01 31,
75090 Pforzheim, Fax 0800 - 8888 115, E-Mail: kundenservice@kabelbw.com
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Kabel BW
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Geltungsbereich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Kabel Baden-Wiirttemberg GmbH & Co. KG, Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg, registriert im Handelsregister

des AG Mannheim unter der Handelsregisternummer HRA 333228 (nachfolgend ,Kabel BW”), erbringt mit-

tels eines regional begrenzten Breitbandkommunikationsverteilnetzes (,Breitbandnetz”) Telekommunika-
tionsleistungen und Mehrwertdienste. Uber dieses Breitbandnetz bietet Kabel BW ihren Vertragspartnern

(,Kunden”) folgende Vertragsprodukte an:

- Kabelfernsehen und -hérfunk, analog und digital

- Internet- und Datentransferdienste (einschlieBlich des digitalen Kabelfernsehens)

- den Hausanschluss zur Anbindung an das von ihr betriebene Breitbandnetz sowie

- Sprachtelefonie und sonstige Telekommunikationsdienste sowie

- Mehrwertdienste (gemeinsam hiernach als die ,Leistungen” bezeichnet).

Kabel BW erbringt alle ihre angebotenen Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage

- des jeweiligen Einzelvertrages tber das gewahlte Vertragsprodukt

- dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB")

- der fur die jeweils vom Kunden gewahlten Vertragsprodukte geltenden erganzenden

Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,Zusatzbedingungen”)

- der Leistungsbeschreibung firr das jeweilige Vertragsprodukt

- der Preisliste von Kabel BW, die der Kunde durch Erteilung der Bestellung (bzw. Abschluss des Einzelvertrags)

oder Inanspruchnahme der Leistungen anerkennt.

Die Geltung abweichender Geschéftsbedingungen des Kunden ist selbst im Fall der Leistung ausgeschlossen,

auch wenn Kabel BW ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Sofern nichts Abweichendes vereinbart wird,

gelten die AGB auch fur alle kinftigen Geschaftsbeziehungen (insbesondere beziglich kunftig beauftragter
weiterer Vertragsprodukte) der Parteien uber Telekommunikationsleistungen (ggf. erganzt durch weitere oder
andere Zusatzbedingungen), auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden.

Soweit Zusatzbedingungen fir einzelne Vertragsprodukte abweichende Regelungen gegenuber diesen AGB

enthalten, haben die Zusatzbedingungen Vorrang.

Anderungen von Geschéftsbedingungen

Kabel BW kann diese AGB &ndern, soweit durch unvorhersehbare Entwicklungen, die Kabel BW nicht veran-

lasst und auf die Kabel BW auch keinen Einfluss hat, die bei Vertragsschluss bestehende Ausgewogenheit des

Vertragsverhaltnisses in nicht unbedeutendem MaRe gestort wird. Nicht von der Anpassung umfasst sind

wesentliche Regelungen des Vertragsverhaltnisses, wie beispielsweise tiber Art und Umfang der vereinbarten

Leistungen und tber die Vertragslaufzeit einschlieRlich der Regelungen zur Kundigung.

Kabel BW kann die Leistungsbeschreibungen andern, soweit dies aus triftigem Grund erforderlich und dem

Kunden zumutbar ist und von den bei Vertragsschluss vereinbarten Leistungsbeschreibungen nicht erheblich

abgewichen wird. Ein triftiger Grund ist gegeben bei technischen Neuerungen fur die geschuldeten Leistungen

oder wenn Dritte, von denen Kabel BW zur Leistungserbringung notwendige Vorleistungen bezieht, ihr

Leistungsangebot andern.

Kabel BW kann die fur die in Ziffer 1.1 genannten Leistungen vereinbarten Preise anpassen, soweit dies zum

Ausgleich von Kostensteigerungen erforderlich ist, z. B. wenn die Kosten fur die Beschaffung der zur Leistungs-

erbringung notwendigen Vorleistungen Dritter gestiegen sind.

Kabel BW wird dem Kunden beabsichtigte Anpassungen nach Ziffern 2.1 bis 2.3 mindestens sechs Wochen

vor ihrem Inkrafttreten per E-Mail oder schriftlich mitgeteilt. Dem Kunden steht zum Zeitpunkt des Inkrafttre-

tens der Anpassungen ein Sonderktndigungsrecht zu. Kindigt der Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich, gelten die Anderungen als genehmigt und werden zum

Zeitpunkt des Inkrafttretens Vertragsbestandteil. Kabel BW wird den Kunden in der Anderungsmitteilung auf

diese Folgen besonders hinweisen.

Vertragsschluss

Alle Angebote von Kabel BW sowie die hierzu gehérigen Unterlagen sind unverbindlich und freibleibend.

Ein Vertrag Uber die Erbringung von Leistungen zwischen Kabel BW und dem Kunden kommt zustande durch

eine schriftlich (per Brief oder Telefax) oder elektronisch erteilte Bestellung unter Verwendung des fir das

entsprechende Vertragsprodukt vorgesehenen Bestellformulars oder durch eine telefonisch erteilte mindliche

Bestellungserklarung (Angebot) und der Annahme durch Kabel BW durch Zusendung einer Auftragsbestati-

qung. Die Freischaltung von Leistungen durch Kabel BW steht dem Versand einer Auftragsbestatigung gleich.

Kabel BW ist berechtigt, den Vertragsschluss abhangig zu machen von

(i) der Vorlage einer Einverstandniserklarung des Grund- oder Wohnungseigentiimers zur Errichtung des
Kabel-, Internet- oder Hausanschlusses auf seinem Grundstuck, in seinem Gebé&ude oder in seiner Woh-
nung (vgl. ziffer 6.2).

(i) der positiven Priffung, dass das Grundstick oder die Wohnung des Kunden unter Berucksichtigung der
ortlichen Gegebenheiten auch mit fur Kabel BW akzeptablem wirtschaftlichem Aufwand an das Breit-
bandnetz angeschlossen werden kann.

(iiiy dem positiven Ergebnis einer Kreditwirdigkeitsprifung des Kunden nach Ziffer 13. Kabel BW fuhrt die
Prifungen nach (i) und (iii) kurzfristig, normalerweise binnen 3 Werktagen nach Zugang der Bestellung
des Kunden bei Kabel BW durch.

Leistungsumfang, -anderung und -einschrankung

Kabel BW ermoglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunikations-Infrastruktur und der

Nutzung ihrer Vertragsprodukte bzw. Leistungen. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich

aus dem jeweiligen Einzelvertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen, diesen AGB, eventuell an-

wendbaren Zusatzbedingungen sowie den jeweils geltenden Preislisten.

Soweit Kabel BW entgeltfreie Leistungen erbringt, kénnen diese jederzeit mit oder ohne Vorankundigung

eingestellt werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

Die Leistungsverpflichtung von Kabel BW gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit

Vorleistungen, soweit Kabel BW mit der erforderlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschéaft geschlos-

sen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden von Kabel BW

beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten sémtliche benétigten Hardware- und Softwareein-
richtungen, -installationen und sonstige technische Leistungen Dritter, z. B. Fernsehsignale.

Kabel BW behalt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder betrieblichen Grinden in

dem erforderlichen, auch dem Kunden zumutbaren Umfang zu andern, soweit die Situation fur Kabel BW nicht

anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich I6sbar oder sonst unvermeidlich ist.

Bei der Bereitstellung/Inanspruchnahme von Leistungen auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland konnen

auslandische Gesetze, Verordnungen oder sonstige landesspezifische Besonderheiten oder ubertragungstech-

nische Gegebenheiten dazu fuhren, dass der Vertrag nicht in der vorgesehenen Art und Weise durchgefuhrt
werden kann bzw. Anpassungen des Einzelvertrages erforderlich werden.

Art und Umfang der Leistungen von Kabel BW sowie deren jeweils vereinbarte Beschaffenheit ergeben sich

aus den zwischen den Parteien getroffenen konkreten Vereinbarungen tber die Eigenschaften, Merkmale und

Leistungscharakteristika der Leistungen, wie sie insbesondere dem vom Kunden ausgeftllten Bestellformular,

den Leistungsbeschreibungen, der Preisliste sowie diesen AGB und eventuell weiteren Zusatzbedingungen

zu entnehmen sind. Die Angaben in diesen oder anderen von Kabel BW den Kunden wberlassenen Doku-
menten oder Unterlagen enthalten keinesfalls eine Garantieibernahme fur eine besondere Beschaffenheit
der Leistungen von Kabel BW.

Kabel BW tbermittelt die Fernseh- und Horfunksignale bzw. die Telekommunikationssignale bis zu einem von

den Parteien vereinbartem Ubergabepunkt.

Voraussetzungen fir die Leistungserbringung

Voraussetzungen fur die Leistungserbringung sind

(i) ein Hausanschluss

(i) der Anschluss an das Breitbandnetz gemaR den Zusatzbedingungen Kabelanschluss sowie

(iii) eine vom gewahlten Vertragsprodukt abhangige Hausinnenverkabelung
(Verkabelung von Haustbergabepunkt bis zur Anschlussdose).

Sowohl fur den Hausanschluss als auch fir eine ggf. notwendige Hausinstallation hat der Kunde auf Anfor-

derung von Kabel BW die Genehmigung des Hauseigentimers oder eines anderen diesbezuglichen Rechts-

inhabers einzuholen. Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines Gestattungsvertrages, der zwischen dem

Eigentimer bzw. Rechteinhaber und Kabel BW geschlossen wird (vgl. auch Ziffer 3.3 [i]).

Leistungstermine und Fristen

Leistungstermine und -fristen fir den Beginn der Leistungen sind nur verbindlich, wenn Kabel BW diese aus-

dricklich schriftlich bestatigt und der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einfluss liegenden Voraussetzungen

zur Ausfuhrung der Leistung durch Kabel BW getroffen hat. Leistungsfristen beginnen mit dem Datum des

Vertragsschlusses (Freischaltung der Leistungen bzw. Zusendung der Vertragsbestatigung; vgl. Ziffer 3.2)

Unvorhersehbare, unvermeidbare, auBerhalb des Einflussbereichs von Kabel BW liegende und von Kabel BW

nicht zu vertretende Ereignisse wie hohere Gewalt, behordliche MaBnahmen, Arbeitskampfe, Unterbre-

chungen der Stromversorgung und Ausfall von Telekommunikationsverbindungen entbinden Kabel BW fur
ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Falls die Stérung langer als zwei Wochen dauert, kénnen
beide Parteien den Vertrag auferordentlich kiindigen.

Wartung, Entstérung, Verfugbarkeit

Fur Service-Anfragen und Stérungsmeldungen steht dem Kunden das Kunden Service-Center der Kabel BW

taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr zur Verfigung.

Kabel BW wird den Kunden in jedem Fall von einer langeren voribergehenden Leistungseinstellung oder

-beschrankung unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den jeweili-

gen Umstanden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder -beschrankung nicht maglich ist oder die

Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen verzogern wirde.
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Kabel BW behalt sich vor, ohne weitere Ankiindigung in der Zeit von 2:00 Uhr bis 6:00 Uhr Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten an ihren technischen Anlagen, Leitungen und ihrem Netzwerk zur Aufrechterhaltung
bzw. Verbesserung der bereitgestellten Versorgungsleistung durchzufuhren. In diesem Zeitraum (Wartungs-
fenster) kann es zu Leistungseinstellungen oder -beeintrachtigungen im Betrieb kommen, die den Kunden
jedoch nicht zur Minderung der geschuldeten Vergitung berechtigen.

Sofern dies aus Grunden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung
der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder der Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist, ist Kabel BW berechtigt, ihre Leistungen zu unterbre-
chen, in der Dauer zu beschranken oder die Leistung in sonstiger Weise zeitweise, teilweise oder auch ganz
einzustellen.

Der Kunde ist im Falle unerheblicher oder kurzzeitiger Leistungsunterbrechungen nicht zur Minderung des
geschuldeten Entgelts berechtigt.

Kabel BW wird Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der vorliegenden technischen und be-
trieblichen Moglichkeiten innerhalb der Regelentstorungszeit beseitigen (Montag bis Freitag von 08.00 Uhr bis
18.30 Uhr und samstags von 08.00 Uhr bis 13.00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind).
Der Kunde verpflichtet sich, Stérungen der von ihm genutzten Leistungen sowie Storungen an den von Kabel BW
zur Verfugung gestellten Geraten und uberlassenen Einrichtungen der Kabel BW unverziiglich anzuzeigen und
nur von Kabel BW beseitigen zu lassen. Kabel BW ist berechtigt, nach eigener Wahl zu reparieren oder Ersatz-
gerate zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde wird Kabel BW bei der Feststellung der Ursachen der Storungen
sowie bei deren Beseitigung in zumutbarem Umfang unterstutzen.

Kabel BW nimmt sich im Rahmen ihrer technischen Einrichtungen und betrieblichen Méglichkeiten jeder Sto-
rungsmeldung an. Tritt eine Stérung durch Verschulden des Kunden bzw. von seinem Risikobereich zuzurech-
nenden Dritten auf, so ist Kabel BW von der Entstérungspflicht befreit. Soweit in diesen Féllen eine Entstérung
durch Kabel BW moglich ist und der Kunde eine Entstorung durch Kabel BW wunscht, hat der Kunde die Kosten
der Entstorung gemaR der beiliegenden Preisliste von Kabel BW zu tragen.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Abgabe einer Stérungsmeldung die bei Kabel BW durch die Uberpriifung
der Stérungsmeldung entstandenen Kosten zu ersetzen, sofern keine Stérung im Netz oder an Geraten von
Kabel BW vorlag oder die Storung nicht auf einem Fehler der von Kabel BW erbrachten Leistungen beruht und
der Kunde dies erkannte oder grob fahrlassig nicht erkannte. Dies gilt insbesondere dann, wenn eine Stérung
an Geraten des Kunden auftritt.

Sofern der Kunde entgegen den vorgenannten Bestimmungen eine Entstorung selbst oder durch Dritte vor-
nehmen lasst, wird Kabel BW von der Verpflichtung zur Entstorung frei und haftet nicht fur etwaige Mangel-
folgeschaden, die durch fremde Reparaturleistungen zumindest mitverursacht wurden. Kabel BW tragt keine
Kosten oder Kostenanteile, wenn der Kunde ohne vorherige schriftliche Genehmigung einen Dritten mit einer
Reparatur beauftragt.

Entgelte und Zahlungsbedingungen

Die jeweils gultigen Preise fir die Leistungen ergeben sich aus der dem Kunden bei Vertragsschluss fur die
jeweils vereinbarte Leistung Gbermittelten bzw. bei Preisanderungen nach Zziffer 2 dem Kunden mitgeteilten
Preisliste von Kabel BW. Samtliche Preisangaben beinhalten den jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuersatz.
Ein allgemein zugangliches, vollstandiges und giiltiges Preisverzeichnis findet sich auf der Internetseite von
Kabel BW (www.kabelbw.de) sowie in den Geschaftsstellen.

Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit der Freischaltung der Leistungen bzw. der tatsachlichen Erbringung
der Leistungen.

Kabel BW stellt dem Kunden die im Einzelvertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Vertragsprodukte und son-
stigen Leistungen zu den im Einzelvertrag und der/den Anlage(n) genannten Tarifen bzw. Preisen und Kondi-
tionen inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen sowohl den Grundpreis als auch
die angefallenen nutzungsabhangigen (variablen) Entgelte, soweit diese fur die betroffenen Vertragsprodukte
erhoben werden.

Kabel BW stellt ihre nutzungsunabhangigen Leistungen - insbesondere monatliche Pauschal- oder Festpreise,
Grundgebuhren, Flatrate-Tarife — im Voraus zum Ersten des jeweils folgenden Kalendermonats in Rechnung.
Nimmt der Kunde solche Leistungen nur wahrend eines Teils des Monats in Anspruch, so wird das Entgelt
auch nur anteilig pro Tag der Inanspruchnahme mit 1/30 des monatlichen Entgeltes berechnet. Ein voller
monatlicher Preis wird berechnet, wenn der Kunde das Vertragsverhaltnis vor Ablauf von 30 Kalendertagen
kundigt, dies gilt nicht bei einer Kindigung aus wichtigem Grund. Nach besonderer Vereinbarung kann der
Kunde den Preis auch jahrlich im Voraus zahlen.

Nutzungsabhangige Entgelte sowie alle sonstigen Entgelte (auch z. B. fur die erstmalige Bereitstellung von
Leistungen) werden von Kabel BW (in der Regel monatlich fur den Vormonat) nach Erbringung der Leistungen
in Rechnung gestellt.

Die Rechnung und der Einzelverbindungsnachweis werden dem Kunden kostenlos in elektronischer Form zur
Verfugung gestellt (nachfolgend ,Online-Rechnung” genannt). Der Kunde erhélt eine an seine E-Mail-Adresse
gerichtete Online-Rechnung. Mit Erhalt dieser E-Mail gilt die Online-Rechnung als zugegangen. Sofern der Kunde
anstelle der Online-Rechnung eine Rechnung in Papierform wiunscht, wird hierfur eine monatliche Gebuhr
gemal der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Preisliste fallig; dies gilt jedoch dann nicht, wenn ein
nach § 14 UStG vorsteuerabzugsberechtigter Kunde seinem zustandigen Finanzamt auf dessen Verlangen eine
Rechnung in Papierform vorlegen muss. Der Einzelverbindungsnachweis wird auf Verlangen des Kunden kos-
tenlos in Papierform zur Verfiigung gestellt, es sei denn die Bestellung des Produktes, fur das der Kunde den
Einzelverbindungsnachweis in Papierform verlangt, erfolgte uber das Internet. Der Einzelverbindungsnachweis
wird auf Verlangen des Kunden kostenlos in Papierform zur Verfugung gestellt, es sei denn die Bestellung des
Produktes, fur das der Kunde den Einzelverbindungsnachweis in Papierform verlangt, erfolgte tiber das Internet
oder es werden im Rahmen der Vertragsbeziehung regelmaBig Verbindungen zum Internet abgerechnet. In den
beiden letztgenannten Féallen wird fur einen Einzelverbindungsnachweis in Papierform eine monatliche Gebuhr
gemaR der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen Preisliste fallig.

samtliche Vergutungen werden spatestens nach Ablauf von funf Tagen nach Zugang der Online-Rechnung (vgl.
Ziffer 8.6) bzw. der Rechnung in Papierform fallig und sind ohne Abzug zahlbar.

Kabel BW zieht den Rechnungsbetrag per Einzugsermachtigung vom Konto des Kunden funf Tage nach Zugang
der Online-Rechnung bzw. der Papierrechnung ein. Fur jede mangels Deckung vom Kunden verschuldete Ruck-
lastschrift erhebt Kabel BW ein Dienstleistungsentgelt in Hohe der jeweils von der Bank des Kunden gegenuber
Kabel BW erhobenen Gebuhr. Erteilt der Kunde keine Einzugserméchtigung (z. B. bei Zahlung per Uberweisung
oder Scheck), kann Kabel BW fur den hoheren Verwaltungsaufwand bei der Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs ein Zusatzentgelt fur die administrative Abwicklung jedes zu verbuchenden Zahlungsvorganges nach
der entsprechenden bei Vertragsschluss gultigen Preisliste verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen,
nachzuweisen, dass Kabel BW kein oder ein geringer Schaden als das Zusatzentgelt entstanden ist.

Wird Kabel BW nach dem Vertragsschluss die Gefahr mangelnder Leistungsfahigkeit des Kunden erkennbar
(etwa weil der Kunde in Zahlungsverzug gerét), so ist Kabel BW berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur
gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Werden die Vorauszahlungen oder Sicherheitslei-
stungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist (von mindestens zwei Wochen) nicht erbracht, so
kann Kabel BW den Vertrag fristlos kiindigen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt Kabel BW ausdriick-
lich vorbehalten.

Eventuelle Ruckerstattungsanspriche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlungen etc.
werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben oder mit der nachsten falligen Forderung verrechnet.
Sofern der Kunde dies ausdrucklich winscht und keine offenen Forderungen von Kabel BW bestehen, erfolgt
die Ruckerstattung auf eine von ihm zu benennende Bankverbindung.

Zur Aufrechnung gegen Forderungen von Kabel BW ist der Kunde nur berechtigt, wenn sein Gegenanspruch
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes ist der
Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht, unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt ist.

Zahlungsverzug

Zahlt der Kunde aus Griinden, die er jeweils zu vertreten hat, den Rechnungsbetrag nicht bei Falligkeit (vgl.
Ziffer 8.7) bzw. ist der Rechnungsbetrag nicht einziehbar (vgl. ziffer 8.8) gerat der Kunde in Verzug.

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug (vgl. Ziffer 9.1), ist Kabel BW berechtigt, Verzugszinsen in jeweils
gesetzlicher Hohe zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugschadens bleibt vorbehalten.
Kabel BW ist berechtigt, sich aus einer vom Kunden geleisteten Sicherheit zu befriedigen, wenn der Kunde
mit einer Zahlung im Verzug ist. Nimmt Kabel BW die Sicherheit in Anspruch, ist der Kunde verpflichtet, sie
unverzuglich auf die urspringliche Hohe aufzufillen, wenn der Vertrag fortgesetzt wird.

In jedem Fall des Zahlungsverzugs des Kunden ist Kabel BW zu einer neuerlichen Prifung der Kreditwurdigkeit
des Kunden nach Ziffer 12 berechtigt. Ergeben sich jetzt Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden (vgl. Ziffer
12), kann Kabel BW entsprechende Sicherheiten fordern oder Beschrankungen ihrer Leistungen einfuhren.

Im Ubrigen kommt eine Sperre des Zugangs/Anschlusses nach Ziffer 10 in Betracht.

Sperre der Leistungen

Kabel BW ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden ganz oder teil-
weise zu sperren, wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe von mindestens 75,~ Euro in Verzug ist,
eine gegebenenfalls geleistete Anzahlung oder Sicherheit verbraucht ist und Kabel BW dem Kunden diese Sperre
mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu
suchen, angedroht hat. Eine Sperre ohne Ankindigung und Einhaltung der Wartefrist ist moglich, wenn das Ver-
tragsverhaltnis wirksam gekindigt wurde oder wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltfor-
derung von Kabel BW in besonderem Mal3e ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde
diese Entgeltforderung beanstanden wird bzw. Entgelte fur erbrachte Leistungen nicht, nicht vollstandig oder
nicht rechtzeitig entrichten wird.

Die Sperre wird von Kabel BW zunachst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen beschrankt. Dauert
der Grund, der zur Sperrung gefuhrt hat, nach einem Zeitraum von einer Woche nach Durchfihrung der Sperre
noch an, darf Kabel BW den Netzzugang des Kunden insgesamt sperren.
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Im Falle einer Sperre ist Kabel BW dartber hinaus berechtigt, dem Kunden Aufwendungsersatz in Hohe von
pauschal 20,- Euro in Rechnung zu stellen. Das Recht des Kunden, den Nachweis zu erbringen, dass uberhaupt
kein oder nur ein geringerer Aufwand bei Kabel BW eingetreten ist, bleibt unberthrt.

Kabel BW ist berechtigt, den Anschluss bzw. Zugang des Kunden ganz oder teilweise zu sperren, wenn eine Ge-
fahrdung der Einrichtungen der Kabel BW, insbesondere des Breitbandnetzes bzw. des Internet- oder Telefonan-
schlusses, durch Riickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Geféhrdung der 6ffentlichen Sicherheit besteht
oder droht. Das Recht zur Sperrung besteht auch bei hinreichendem Verdacht einer solchen Gefahrdung. Dem
Nutzer bleibt die Ausraumung des Verdachts unbenommen.

Der Kunde bleibt auch wahrend einer auf seinem Verschulden beruhenden Sperre zur Zahlung des monatlichen
Entgeltes verpflichtet.

Beanstandungen

Der Kunde kann Rechnungen von Kabel BW innerhalb von 8 Wochen nach Zugang bei ihm (vgl. ziffer 8.7)
beanstanden. Hierzu hat er den Grund seiner Beanstandung schliissig darzulegen. Die Beanstandung ist schrift-
lich mit eigenhandiger rechtsverbindlicher Unterschrift an die in Ziffer 1.1 genannte Adresse zu senden. In
gleicher Weise und innerhalb der genannten Frist hat der Kunde die Vorlage eines Entgeltnachweises und
des Ergebnisses der technischen Prifung zu verlangen, wenn er sie nachtraglich und nicht zugleich mit der
Beanstandung verlangt. Im Fall berechtigter Beanstandungen findet Ziffer 8.10 entsprechende Anwendung.
Kabel BW ist vom Nachweis erbrachter Verbindungsleistungen bzw. von der Auskunft tber Einzelverbindungen
befreit, wenn Verkehrsdaten aus technischen Griinden (bei SMS- und Daten-Diensten) oder auf Wunsch des
Kunden nicht gespeichert werden, oder nach Ablauf der 8-Wochen-Frist (Ziffer 11.1), ohne dass der Kunde eine
Beanstandung erhoben hat, oder wenn die Daten auf seinen Wunsch geléscht wurden.

Fur Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat Kabel BW Anspruch auf das durchschnitt-
liche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letzten unbeanstandeten Rechnungen; sind weniger Rechnungen
unbeanstandet geblieben oder sind weniger Rechnungen gestellt worden, ist deren Durchschnitt magebend.
Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fur Leistungen verpflichtet, die durch die befugte oder unbefugte
Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit ihm diese Nutzung zuzurechnen ist.
Kreditwirdigkeitsprifung

Bestehen vor oder nach Vertragschluss begriindete Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des Kunden, weil aufgrund der
nach ziffer 12.2 eingeholten Auskunft zu erwarten ist, dass die Durchsetzung von Forderungen gegenuber dem
Kunden mit erheblichen Schwierigkeiten verbunden sein wird, insbesondere weil er mit Verpflichtungen aus anderen
(bestehenden oder fruheren) Vertragen im Rickstand ist oder solche Vertrage nicht vertragsgemaR abgewickelt
wurden oder vergleichbare Falle vorliegen, kann Kabel BW die Stellung einer angemessenen Sicherheit in Form
einer verzinslichen Kaution oder einer selbstschuldnerische Burgschaft eines in der EU ansassigen Kreditinstitutes
verlangen oder den Zugang zur ihren Leistungen dem Umfang nach beschranken, wenn der Kunde die Sicherheit
nicht oder nicht in ausreichender Hohe stellt oder auch eine solche Sicherheit keinen ausreichenden Schutz vor For-
derungsausfallen bietet (z. B. wenn der Kunde die eidesstattliche Versicherung geleistet hat oder einer Aufforderung
zu ihrer Abgabe nicht nachgekommen ist) oder sonst ein schwerwiegender Grund vorliegt, z. B. wenn der Kunde
unrichtige Angaben macht oder der begrundete Verdacht besteht, dass der Kunde die Leistungen in missbrauchlicher
Absicht in Anspruch nimmt oder zu nehmen beabsichtigt. Eine eventuell geleistete Sicherheit wird nach Beendigung
des Vertragsverhéltnisses freigegeben, wenn der Kunde samtliche Forderungen von Kabel BW beglichen hat.

Kabel BW arbeitet mit Kreditversicherungsgesellschaften und Wirtschaftsauskunfteien zusammen. Kabel BW
benennt dem Kunden auf Anfrage die Anschriften dieser Unternehmen, die dem Kunden auch Auskunft tber
die Daten erteilen, die uber ihn gespeichert sind. Diesen Unternehmen konnen Daten Uber Beantragung, Auf-
nahme und Beendigung des Vertrages ubermittelt werden und bei ihnen konnen Auskinfte uber den Kunden
eingeholt werden. Kabel BW kann den Unternehmen auch Daten aufgrund nicht vertragsgemafer Abwicklung
dieses Vertrages (z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungs-
bescheid, Zwangsvollstreckungsmalnahmen) tbermitteln. Die Unternehmen speichern diese Daten, um den
ihnen angeschlossenen Gesellschaften Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von Kunden oder zu
Anschriften von Kunden zum Zweck der Schuldnerermittlung geben zu kénnen.

Allgemeine Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, in seiner Bestellung (vgl. Ziffer 3.2) wahrheitsgemaRe Angaben zu seinen Daten
zu machen sowie den Standort des Kabel-Modems nicht ohne vorherige schriftliche Anzeige an Kabel BW zu
verandern. Dem Kunden ist bewusst, dass eine Veranderung der Objektadresse dazu fuhren kann, dass im Falle
eines Notrufs die korrekte Zuordnung der Adressangaben nicht mehr maglich ist.

Der Kunde wird Kabel BW unverzuglich jede Anderung seines Namens, seines Geschafts oder Wohnsitzes bzw.
sofern er Geschaftskunde ist, jede Anderung seiner Firma und Rechtsform und im Falle einer erteilten Einzugs-
ermachtigung seiner Bankverbindung schriftlich anzeigen. Auch Rufnummernanderungen oder Anderungen
von Anschlussarten sind Kabel BW unverzuglich mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen von Kabel BW bestimmungsgemaf3, sachgerecht und nach Mal3gabe der
einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbesondere dem Telekommunikationsgesetz (TKG)
und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, zu nutzen. Er ist insbesondere verpflichtet:

(i) Kabel BW unverzuglich tber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw. Anderung der privaten
Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren.

(i) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Vertragsprodukte nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige
Handlungen zu unterlassen.

(iii) die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese gegenwar-
tig oder kunftig fur die Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erforderlich sein sollten.

(iv) anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit, insbesondere nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) und dem Telekommunikationsgesetz (TKG) Rechnung zu tragen und diese zu befolgen.

(v) Kabel BW erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich anzuzeigen (Stérungsmeldung) und alle MaR-
nahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermaéglichen oder
die Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen.

(vi) nach Abgabe einer Storungsmeldung Kabel BW durch die Uberpriifung ihrer Einrichtungen entstandene
Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Prifung herausstellt, dass eine Storung im
Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag.

Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von

Kabel BW auf Dritte Gbertragen.

Der Kunde:

(i)  darfkeine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten auf seinem Grundsttck am Breitbandnetz von Kabel BW
bis zum Ubergabepunkt selbst durchfuhren oder von Dritten ausfiihren lassen. Hierzu gehort auch die
Anschaltung der Hausverteilanlage an den Ubergabepunkt.

(i) hatKabel BW gegebenenfalls Gelegenheit zu geben, durch technische MaBBnahmen in der Hausverteilanlage
ihr Recht zu verwirklichen, den Kabelanschluss eines anderen zu sperren bzw. die Sperre aufzuheben.

Eigentum von Kabel BW

Je nach Vertragsprodukt und Erfordernis benétigt der Kunde zur Nutzung der von Kabel BW angebotenen

Leistungen zusatzliche Hardware, die je nach Vertragsprodukt von Kabel BW leih- oder mietweise tberlassen

oder vom Kunden bei Kabel BW oder im Handel kauflich zu erwerben ist.

Von Kabel BW iiberlassene Hardware (Receiver, Modems etc.) steht im Eigentum von Kabel BW.

Kabel BW ist berechtigt, fur die Uberlassung von Hardware eine Hinterlegungsgebihr zu verlangen. Die Hinter-

legungsgebuhr wird einmalig, grundsatzlich mit der nachsten monatlichen Rechnung erhoben. Die Rickerstat-

tung der Hinterlegungsgebiihr erfolgt unverzinst bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses mit der folgenden
monatlichen (Ab-)Rechnung.

Kabel BW behalt sich vor, die Software/Firmware der iberlassenen Hardware und/oder die Hardware jederzeit

fur den Kunden kostenfrei zu aktualisieren.

Der Kunde ist verpflichtet, Kabel BW tiber samtliche Beeintréchtigungen ihres Eigentumsrechts an der gemieteten

Hardware, wie z. B. den Receiver, bspw. durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverzuglich zu informieren

und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch schriftlich anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrach-

tigung zu vertreten, kann Kabel BW den Vertrag auBerordentlich kindigen und Schadensersatz verlangen.

Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, uberlassene Hardware, einschlieBlich der an den

Kunden ausgehandigten Kabel und sonstigen Zubehdors auf eigene Kosten innerhalb von 14 Tagen an die Kabel BW,

DHL Solution GmbH, Mutterschieder Strale 3, 55469 Simmern, zurtickzugeben. Kommt der Kunde dieser Verpflich-

tung nach Satz 1 nicht nach, so wird Kabel BW dem Kunden diese Hardware einschlieBlich des genannten Zubehors

in Rechnung stellen.

Der Kunde haftet fur alle von ihm zu vertretenden Schaden an der Uberlassenen Hardware oder den Verlust

der uberlassenden Hardware zum Netto-Neuwert. Bei einer Nutzung dieser Gerate von mehr als einem Jahr

werden pro abgelaufenem Vertragsjahr 15% des Netto-Neuwertes zugunsten des Kunden auf die Entschadi-
gungssumme angerechnet. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass Kabel BW kein oder ein
geringer Schaden entstanden ist.

Kabel BW bleibt Eigentumer aller Kabel BW Service- und Technikeinrichtungen, einschlieBlich der von ihr instal-

lierten Leitungsrohre, Glasfaserkabel, Schaltschranke und Multiplexer.

Der Kunde wird sicherstellen, dass Kabel BW bei Beendigung des Vertrages samtliche Service- und Technikeinrich-

tungen abbauen und abholen kann, sofern nicht schutzwirdige Interessen Dritter entgegenstehen.

Leistungsstorungen und Gewahrleistung

Kabel BW gewabhrleistet, dass ihre Leistungen die vereinbarte Beschaffenheit (vgl. Ziffer 4.6) aufweisen.

Hat Kabel BW die jeweilige Storung oder den Mangel zu vertreten oder dauern sie langer als 24 Stunden, ist der

Kunde zur anteiligen Minderung etwaiger monatlich zahlbarer nutzungsunabhéangiger Entgelte berechtigt.

Uber Kabel BW
Kabel Baden-Wirttemberg GmbH & Co. KG, Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg, St.-Nr. 35041/21307; Postanschrift: Kabel BW Kunden-Service-Center, Postfach 10 32 20, 69022 Heidelberg; Konto:
Postbank Saarbriicken (BLZ 590 100 66), Kto.-Nr. 16 62 62 660; Handelsregister: AG Mannheim HRA 701184. Sitz der Gesellschaft: Heidelberg, Ust.-IdNr. DE 814893476; Komplementéar: Kabel Baden-
Wirttemberg Verwaltungs-GmbH, AG Mannheim HRB 337469. Sitz der Gesellschaft: Heidelberg; Geschaftsfuhrer: Harald Rosch (Vorsitzender), Uwe Barmann, Christoph Nieder, Dr. Holger Puchert
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Im Ubrigen hat der Kunde im Fall von Leistungsstorungen das Recht, den Vertrag zu kindigen und/oder Schadens-
ersatz statt der Leistung zu verlangen, sofern Kabel BW die Leistungsstorung zu vertreten hat und eine vom Kunden
gesetzte angemessene Frist zur einwandfreien (rechtzeitigen oder vereinbarten) Leistung erfolglos verstrichen ist.
Kabel BW wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen unverzuglich, auch nachts sowie an
Sonn- und Feiertagen, nachgehen und im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglich-
keiten schnellstmoglich beseitigen. Im Ubrigen gelten die ziffern 7.1 und 7.6 ff.

Schadensersatz und Haftungsbeschrankung

Halt Kabel BW die wichtigsten technischen Leistungsdaten (vgl. Ziffer 4) ihrer Leistungen nicht ein, so ergeben

sich etwaige Entschadigungs- und Erstattungsregelungen aus den Bestimmungen des Burgerlichen Gesetz-

buches (BGB) und des Telekommunikationsgesetzes (TKG) uber Schadensersatzanspriche in Verbindung mit

den nachfolgenden Bestimmungen dieser Ziffer 16.

Vorbehaltlich der Regelungen in ziffern 16.3 und 16.4 wird die gesetzliche Haftung von Kabel BW fiir Schadens-

ersatz wie folgt beschrankt:

(i) Kabel BW haftet der Hohe nach begrenzt auf den bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren

Schaden fur die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Pflichten aus dem Schuldverhaltnis.

(i) Kabel BW haftet nicht fur die leicht fahrlassige Verletzung nicht wesentlicher Pflichten aus dem Schuldver-

haltnis.

Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten nicht in den Féllen zwingender gesetzlicher Haftung (ins-
besondere nach dem Produkthaftungsgesetz) sowie bei Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit der
Leistungen, Arglist oder schuldhaft verursachten Verletzungen von Korper, Leben oder Gesundheit.
Fur Vermogensschaden ist die Haftung von Kabel BW nach der Ziffer 16.2 auf einen Hochstbetrag von 12.500,~
Euro je Kunde bzw. 10 Millionen Euro gegenuber der Gesamtheit der jeweils durch dasselbe schadenverur-
sachende Ereignis Geschadigten begrenzt, soweit der Schaden nicht vorséatzlich verursacht wurde. Uberstei-
gen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, diese
Hochstgrenze, so wird jeder einzelne Schadensersatzanspruch in dem Verhaltnis gekurzt, in dem die Summe
aller Schadensersatzanspruche zur Hochstgrenze steht.
Die Ziffern 16.2 -16.4 finden Anwendung auf alle Schadensersatzanspriche, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere auch fur die Haftung wegen unerlaubter Handlung.
Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MalRnahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu treffen.
Kabel BW ist nicht fir die inhaltliche Richtigkeit und Vollstandigkeit der mittels ihrer Leistungen von Dritten zu
erlangenden Inhalte (Informationen) verantwortlich.
Eine weitergehende Haftung ist ohne Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs aus-
geschlossen. Soweit die Haftung von Kabel BW ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die
personliche Haftung ihrer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfallungsgehilfen.
Nutzung durch Dritte
Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fur Leistungen verpflichtet, die durch die befugte oder unbe-
fugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit ihm diese Nutzung zuzurechnen
ist. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass ihm die Nutzung nicht zuzurechnen ist. Zudem haftet der Kunde
fur alle Schaden, die aus der befugten oder unbefugten Nutzung der Anschliisse durch Dritte entstehen, soweit
er diese Nutzung zu vertreten hat. Innerhalb seines Verantwortungsbereichs obliegt dem Kunden der Nach-
weis, dass er die Nutzung nicht zu vertreten hat.

Laufzeit und Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten, es sei denn, im Auftrag oder in den Zusatzbe-

dingungen wurde Abweichendes vereinbart bzw. festgelegt (z. B. 24-monatige Laufzeit). Die Vertragslaufzeit

verlangert sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, sofern der Vertrag nicht fristgerecht vor Ablauf
der Vertragslaufzeit gekindigt wird. Das Vertragsverhéltnis ist mit einer Frist von 6 Wochen zum Vertragsende
kundbar, erstmals zum Ablauf der Mindestlaufzeit. Die Kundigung bedarf der Schriftform nebst Unterschrift.

Ist mit dem Kunden ein Vertragsverhaltnis Gber ein weiteres Vertragsprodukt von Kabel BW geschlossen, fur

das der Kabelanschluss Voraussetzung ist, richten sich Laufzeit und Kundigung des Kabelanschlusses nach

Laufzeiten und Kundigung des weiteren Vertragsproduktes.

Jede Kundigung hat schriftlich zu erfolgen.

Das Recht zur fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Parteien unberihrt. Fur Kabel BW

liegt ein wichtiger Grund insbesondere vor, wenn

- der Kunde seine Zahlungen einstellt oder zahlungsunfahig ist.

- die Kreditauskunft nach Ziffer 12 negativ ausfallt.

- der Kunde fur zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheblichen Betrages der
geschuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den
durchschnittlich geschuldeten Entgelten fur zwei Monate entspricht, in Verzug kommt.

- die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens iber das Vermogen des Kunden beantragt ist.

- der Kunde sonst schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten verstoRt.

- der Kunde gegen Pflichten verstoBt, fur deren Rechtsfolge in diesen AGB sonst die auBerordentliche Kundi-
gung vorgesehen ist.

- sonst wichtige Grunde bestehen.
Kundigt Kabel BW das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden aus wichtigem Grund, den der Kunde zu vertreten
hat, so hat Kabel BW Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz in Hoéhe der monatlichen Grundgebuhr oder
des monatlichen Mindestentgeltes bei Tarifen ohne Grundgebuhr, die vom Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
auBerordentlichen Kindigung bis zum néachsten ordentlichen Kundigungstermin von dem Kunden zu zahlen
gewesen waren; dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass Kabel BW ein Schaden nicht entstanden oder
geringer als die Pauschale ist.
Diese Ziffer 19 erfasst stets das gesamte Vertragsverhaltnis und damit alle in Anspruch genommenen
Leistungen.
Der Kunde ist auch vor Ablauf der festen Laufzeit gemaR Ziffer 18.1 zur vorzeitigen Kundigung des Vertragsver-
héltnisses uber die konkret betroffene Leistung mit einer Frist von 6 Werktagen berechtigt, wenn der Kunde
in ein/e nicht von Kabel BW mit der konkret betroffenen Leistung versorgte Wohnung/versorgtes Gebaude
umzieht bzw. der neue Wohnort sich nicht in einem von Kabel BW modernisierten Netzgebiet befindet.
Bei einem Umzug des Kunden in ein von Kabel BW versorgtes und modernisiertes Gebiet setzt sich das Ver-
tragsverhaltnis Uber samtliche Leistungen am Umzugsort fort. Weitere diesbeztgliche Regelungen sind in den
Zusatzbedingungen fur die einzelnen Leistungen enthalten. Ist das Gebaude am Umzugsort nicht an das Breit-
bandnetz der Kabel BW angeschlossen, kann die Fortsetzung des Vertrages jedoch davon abhangig gemacht
werden, dass eine schriftliche Einverstandniserklarung des dinglich Berechtigten fur das vom Anschluss und
Betrieb des Breitbandnetzes betroffene Grundstuck und/oder Gebaude vorliegt. Sollte eine solche nicht erteilt
werden, ist der Kunde zur auBerordentlichen Kindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt.
Datenschutz
Kabel BW beachtet bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden
die Regelungen der einschlagigen Datenschutzvorschriften, insbesondere des Telekommunikationsgesetzes
und des Bundesdatenschutzgesetzes. Uber Details der Datenverarbeitung sowie das Erfordernis der Einwilligung
zur Ubermittlung der Daten des Kunden an Wirtschaftsauskunfteien informiert Kabel BW den Kunden in einem
gesonderten Merkblatt zum Datenschutz, das Kabel BW dem Kunden ublicherweise mit weiteren Kunden-
informationen per Post zur Verfugung stellt. Das Merkblatt steht dartber hinaus kostenlos zum Download unter
www.kabelbw.de zur Verfigung oder wird dem Kunden auf seinen Wunsch hin durch die Kundenbetreuung
von Kabel BW zugesandt.

GemaR § 33 BDSG, § 93 TKG und § 3 Absatz 5 TDDSG weist Kabel BW darauf hin, dass Namen-, Bankverbin-

dungs- und Adressdaten bei Kabel BW gespeichert werden. Ebenfalls werden die zur Entgeltermittlung erfor-

derlichen Verbindungsdaten, soweit zur Vertragsdurchfiihrung notig, erhoben, gespeichert und genutzt. Soweit
sich Kabel BW Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste bedient, werden solche Daten im Rahmen der
relevanten Datenschutzbestimmungen ubermittelt. Die anfallenden Verbindungszeiten und die Kennung des

Kundenanschlusses werden von den Betreibern der von Kabel BW genutzten Zugangsnetze erfasst und an

Kabel BW zu Abrechnungszwecken Gbermittelt.

Von Zeit zu Zeit nutzt Kabel BW personenbezogene Daten, die fur die Begrindung, inhaltliche Ausgestaltung

oder Anderung des Vertragsverhdltnisses von den Providern erhoben wurden, fir Zwecke der Beratung, Wer-

bung und Marktforschung. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

DER KUNDE ERKLART SICH MIT DER VORGENANNTEN REGELUNG AUSDRUCKLICH EINVERSTANDEN.Diese Einwilligung

kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.

Streitbeilegungsverfahren nach § 47a TKG

Es ist in § 47a TKG vorgesehen, dass der Kunde im Falle eines Streits mit Kabel BW ein Schlichtungsverfahren

bei der Bundesnetzagentur beantragen kann. Hierzu hat er einen formlosen Antrag an die Bundesnetzagentur

zu richten. Deren Adresse lautet wie folgt:

Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Tulpenfeld 4
53113 Bonn

Allgemeine Bestimmungen

Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam, so
bleibt die wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

Stand: September 2010



21.2

Die vertraglichen Beziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechtes (CISG).

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermo-
gen, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis Heidelberg. Dies gilt
ebenso, falls der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder seinen
gewohnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt hat. Kabel BW ist jedoch berechtigt, den
Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.

Zusatzbedingungen Digital-TV/Radio
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Gegenstand der Bedingungen

Kabel Baden-Wurttemberg GmbH & Co. KG (,Kabel BW”) erbringt alle von ihr angebotenen Digital-TV-/
Radio-Leistungen auf der Grundlage der Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB”) von Kabel BW, der
Zusatzbedingungen Kabelanschluss sowie der nachfolgenden Zusatzbedingungen fur Digital-TV/Radio
(nebst der diesbezuglichen Preisliste) sowie moglicher weiterer Zusatzbedingungen, soweit auf diese
Bezug genommen wird.

Leistungen der Kabel BW

Fur den Fall, dass der Kunde das Vertragsprodukt ,Digital-TV/Radio” der Kabel BW beauftragt, umfassen die
Leistungen von Kabel BW die Ubermittlung von digitalen Signalen in den Breitbandnetzen der Kabel BW sowie
ggf. die Veranlassung der Freischaltung der SmartCard des Kunden. Voraussetzung hierfur ist, dass der Kunde
einen digitaltauglichen Kabelanschluss sowie einen fur Kabel BW geeigneten Receiver und ggf. eine SmartCard,
uber die verschlusselt empfangene Signale dekodiert werden konnen, besitzt.

Im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Maglichkeiten von Kabel BW ermaglicht Kabel BW
dem Kunden den Empfang digitaler Rundfunk- und Fernsehprogramme in Form verschiedener Pakete zum Abonne-
ment. Das Abonnement der Pakete umfasst die Bereitstellung der Signale aus dem Breitbandnetz bis zum
Ubergabepunkt, auf Wunsch die zur Dekodierung der verschlusselt empfangenen Signale benétigte SmartCard
sowie ggf. die Freischaltung der SmartCard.

Kabel BW stellt dem Kunden das jeweils im Abonnementvertrag vereinbarte Programm-angebot nach MaR-
gabe dieser Zusatzbedingungen zur Verfigung.

Die Leistungen sind jeweils vom Kunden bei Kabel BW zu beauftragen. Hierzu schlieBen die Parteien den
sogenannten Abonnementvertrag.

Kabel BW erbringt die Leistungen nur gegen Entgelt. Die Preise richten sich nach der bei Abschluss des Abon-
nementvertrags oder der aufgrund einer Vertrags- oder Preisanderung nach Ziffer 2 der AGB jeweils gtiltigen
Preisliste.

Nichtverfiigbarkeit der Leistung

Kabel BW bezieht die digitalen Rundfunk- und Fernsehprogramme in Form verschiedener Pakete von unter-
schiedlichen Programmanbietern. Kabel BW kann daher nicht gewahrleisten, dass diese Rundfunk- und Fernseh-
programme uber die gesamte Vertragslaufzeit fur den Kunden zur Verfigung stehen. Sollte ein vertragsgegen-
standliches Rundfunk- oder Fernsehprogramm nicht mehr fiir den Kunden zur Verfiigung stehen, ist Kabel BW
berechtigt, den Vertrag uber das digitale Angebot jederzeit - auch wahrend der festen Laufzeit - auBerordentlich
fristlos zu kundigen. Kabel BW wird den Kunden unverziglich uber die Nichtverfugbarkeit informieren und bereits
erhaltene Gegenleistungen des Kunden unverziglich zurickerstatten.

Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag tber die Digital-TV-/Radio-Leistung wird zuerst auf die im Bestellformular jeweils angegebene
feste Laufzeit von 12 bzw. 24 Monaten abgeschlossen. Die feste Laufzeit beginnt mit Abschluss des Vertrages.
Innerhalb der festen Laufzeit ist eine ordentliche Kindigung ausgeschlossen. Das Vertragsverhaltnis verlangert
sich danach jeweils um weitere 12 Monate. Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Seiten mit einer Frist
von 6 Wochen zum Ende der ersten festen Laufzeit bzw. zum Ende des jeweiligen Verlangerungszeitraumes
gekundigt werden. Die Kundigung bedarf der Schriftform nebst Unterschrift.

Kabel BW ist auch vor Ablauf der festen Laufzeit gemaR Ziffer 4.1 jederzeit zur fristiosen Kundigung des Ver-
tragsverhaltnisses berechtigt, sofern Kabel BW aufgrund von Vereinbarungen mit Dritten diesen gegenuber
nicht berechtigt war, mit dem Kunden einen Vertrag dieses Inhalts zu schlieRen.

Das Recht des Kunden, aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberthrt.

SmartCard

Kabel BW uberlasst dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Abonnementvertrages eine oder mehrere zum
Empfang der Digital-TV-Programme bzw. anderer Inhalte erforderliche SmartCard(s). Kabel BW kann festlegen,
dass die uberlassene(n) SmartCard(s) ausschlieflich in Verbindung mit einem der SmartCard zugeordneten
Digital Receiver genutzt werden kénnen. Dafir wird der Kunde sowohl bei Vertragsbeginn als auch bei einem
spateren Wechsel des Receivers dessen Herstellerfirma, den Serientyp und die Seriennummer Kabel BW mit-
teilen, damit der Receiver der/den SmartCard(s) zugeordnet werden kann.

Weist die SmartCard im Zeitpunkt der Uberlassung an den Kunden (Eignung beim Kunden) Méangel auf, wird
Kabel BW sie kostenlos ersetzen. Gleiches gilt, soweit Méngel nach der Uberlassung auftreten, die der Kunde
nicht zu vertreten hat.

Die SmartCard verbleibt im Eigentum der Kabel BW. Dem Kunden ist die VerduRerung, Uberlassung und Unter-
miete der SmartCard sowie der Anschluss an einen anderen als den vertraglich vereinbarten Ubergabepunkt
untersagt. Sie ist den Umstanden entsprechend pfleglich zu behandeln und bei Beendigung des Vertrages
binnen 14 Tagen auf eigene Kosten und Gefahr des Kunden in einem der Nutzungsdauer entsprechenden
Zustand an Kabel BW zuruckzugeben. Kommmt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, so hat er die in der
bei Auftragserteilung gultigen Preisliste aufgefuhrten Entgelte zu entrichten.

Der Kunde wird keine Reparaturen, Wartungen oder sonstigen Ma3nahmen an der SmartCard durch andere als
die von Kabel BW beauftragten Personen durchfihren lassen.

Der Kunde verpflichtet sich, die SmartCard vor Schaden, insbesondere vor Beeinflussung durch elektrische
Fremdspannung, zu bewahren.

Der Kunde haftet fur einen von ihm vorsatzlich oder fahrlassig herbeigefuhrten Verlust und von ihm vorsatzlich
oder fahrlassig herbeigefuhrte Beschadigungen der SmartCard. Im Falle des Verlustes oder fahrlassig herbeige-
fuhrter Beschadigungen der SmartCard hat er die in der bei Auftragserteilung gultigen Preisliste aufgefuhrten
Entgelte zu entrichten. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass Kabel BW kein oder ein
geringer Schaden als die aufgefuhrten Entgelte entstanden ist.

Receiver

Kabel BW stellt nach besonderer schriftlicher Vereinbarung mit dem Kunden diesem auch einen Receiver
zur Verfugung. Soweit der Kunde den Receiver kauflich erwirbt, gelten die allgemeinen Verkaufs- und Lie-
ferbedingungen von Kabel BW hierfir. Soweit der Kunde den Receiver im Wege des Mietkaufs erwirbt (nur
in Verbindung mit einem Pay-TV-Paket oder einem Kabelanschluss-Neuvertrag mit jeweils 24 Monaten Min-
destvertragslaufzeit moglich), gelten fur das Vertragsverhaltnis Gber den Mietkauf die Vertragslaufzeiten und
Kundigungsfristen des Kabelanschlusses bzw. Pay-TV-Pakets. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses uber
den Mietkauf geht der Receiver in das Eigentum des Kunden Uber. Soweit der Kunde den Receiver unentgelt-
lich erhalt, gilt ziffer 5 entsprechend.

Sofern der Kunde nicht von Kabel BW zur Verfugung gestellte Receiver verwenden mochte, obliegt es ihm, zu
uberprifen, ob diese Receiver geeignet sind, die Programmpakete von Kabel BW, Sky und anderen von Kabel BW
zugelassenen Programmanbietern im Kabel BW Netz zu empfangen. Solche Receiver miissen bestimmte Anforde-
rungen erfullen (z. B. Jugendschutz-PIN, richtiges Verschlusselungssystem), um zum Empfang der Programmpakete
fahig zu sein. Die Installation der Receiver obliegt in jedem Fall dem Kunden, auBer er nimmt den kostenpflichtigen
Digital-Tv-/Radio-Installationsservice von Kabel BW (siehe unten Ziffer 8) in Anspruch.

Technische Besonderheiten

Aktualisierungen von Receiver/SmartCard

Kabel BW behalt sich vor, Software und/oder Hardware der Receiver und/oder der SmartCard jederzeit fur den
Kunden kostenfrei zu aktualisieren bzw. auszutauschen. Kabel BW ist insbesondere berechtigt, die zum Empfang
des Programmangebotes sowie zu dessen Erganzung oder Anderung erforderliche Software auf die Receiver des
Kunden aufzuspielen oder dort vorhandene Software zu erganzen oder zu andern.

Hybrid Receiver mit Rickkanal

Der Kunde ist damit einverstanden, dass bei einer Rickkanalnutzung die auf der SmartCard bzw. den Receivern far
Abrechnungszwecke anfallenden oder gespeicherten Daten von Kabel BW elektronisch abgefragt werden.

Mein TV International

Fur die im Rahmen eines Mein TV International-Paketes abonnierten Kanale werden die digitalen Sendesignale in
dem Umfang und der Beschaffenheit, wie sie vom jeweiligen Sende-unternehmen zur Verfiigung gestellt werden,
unverandert und ohne dass Kabel BW darauf Einfluss hat, d. h. auch mit eventuellen Sendestérungen bzw. -pausen,
dem Abonnenten Gbermittelt.

HDTV

Um die Inhalte von HDTV-Sendern empfangen und optimal darstellen zu kénnen, benétigt der Nutzer Empfangs-
gerate, die HDTV-Signale verarbeiten und abbilden konnen und ein far hochauflésendes Fernsehen geeignetes
Display. Es obliegt dem Abonnenten, alle erforderlichen Empfangsgerate bereitzustellen und dafir zu sorgen, dass
sie miteinander kompatibel sind. Der Empfang von HDTV-Programmen ist nicht im gesamten Sendegebiet der
Kabel BW moglich.

Optionale entgeltpflichtige Service-Leistungen fiir Digital-TV-/Radio-Installationsservice

Kabel BW erbringt Einstellungen an Endgeraten des Kunden auRerhalb des Breitbandnetzes von Kabel BW nach
jeweiligen Beauftragungen im Einzelfall im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Moglich-
keiten gegen gesondertes Entgelt, das sich nach der bei Auftragserteilung jeweils gultigen Preisliste richtet,
durch qualifizierte Servicepartner zu den folgenden Bedingungen:

- An- und Abfahrt,

- bis 5,- Euro/netto Kleinmaterial und

8.3

8.4

8.5

- AnschlieBen und Einstellen von Endgeraten zum digitalen Fernsehempfang

(z. B. Fernsehern, Receiver, DVD-Player usw.).
Die Abrechnung erfolgt nach angefangenen Serviceeinheiten von je 15 Minuten, deren Preis sich nach der bei
Auftragserteilung gultigen Preisliste richtet. Fur An- und Abfahrt wird eine Serviceeinheit in Rechnung gestellt.
Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Bedienungsanleitung der Endgerate vorhanden ist. Des Weiteren hat
der Kunde dafur zu sorgen, dass funktionierende Bedienelemente wie z. B. eine voll funktionsfahige Fernbe-
dienung vorhanden sind und freier Zugang zu den Endgeraten und der Verkabelung gewahrleistet ist.
Diese Leistungen nach Ziffern 8.1 - 8.3 konnen Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 21:00 Uhr, Samstag auf
Anfrage, in Anspruch genommen werden (ausgenommen sind gesetzliche Feiertage).
Daruber hinausgehende Leistungen, die nicht Bestandteil der Leistungen nach dieser Zziffer 8 sind, konnen
zwischen dem Servicepartner und dem Kunden individuell vereinbart werden. Sollte Material fir die Durchfuh-
rung der Einstellung benétigt werden, Gber das der Kunde nicht verfugt (z. B. SCART-Kabel), kann dieses vom
Servicepartner der Kabel BW vor Ort auf dessen eigene Rechnung und eigenen Namen erworben werden.

Zusatzbedingungen Kabelanschluss
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Gegenstand der Bedingungen

Kabel Baden-Wirttemberg GmbH & Co. KG (nachfolgend ,Kabel BW”) erbringt alle von ihr angebotenen Vertrags-
produkte betreffend Fernseh- und Horfunkdienste, Mehrwertdienste und Internet- und Telefonanschlisse (nachfol-
gend ,die Leistungen”) zu den nachstehenden Zusatzbedingungen Kabelanschluss, die zusatzlich und erganzend zu
den AGB gelten, sowie zu weiteren Zusatzbedingungen, soweit auf diese Bezug genommen wird.

Leistungen der Kabel BW

Kabel BW ubermittelt die Fernseh- und Horfunksignale sowie die fur die Internetnutzung und Sprachtelefonie
erforderlichen Telekommunikationssignale mittels ihres Breitbandnetzes bis zu einem zwischen den Parteien
vereinbarten Ubergabepunkt.

Die zum Ubergabepunkt ubermittelten Fernseh- und Horfunksignale umfassen die in der jeweiligen Kanal-
belegungstibersicht der Kabel BW aufgefihrten Programme.

Kabel BW behdlt sich die Anderung der Kanalbelegung vor und ubermittelt insbesondere die Programme nur
derart und so lange, wie ihr dies die Bindung an Gesetze, internationale Vereinbarungen und Entscheidungen
Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter/-veranstalter) ermoglichen. Der Kunde muss da-
her damit rechnen, dass er nicht jederzeit dieselben Programme auf dieselbe Art und Weise zum Ubergabe-
punkt tbermittelt bekommt.

Kabel BW behalt sich auBerdem das Recht vor, im Rahmen des rechtlich Zulassigen sowie technisch und
wirtschaftlich Notwendigen, unter Berucksichtigung der VerhéltnisméaRigkeit, das Programmangebot, die ein-
zelnen Kanéle sowie die Nutzung der einzelnen Kanale zu erganzen, zu erweitern oder in sonstiger Weise
zu verandern. Hierunter fallt auch die Maoglichkeit, zu einem spateren Zeitpunkt von einer analogen zu einer
digitalen verschlusselten Signalverbreitung zu wechseln.

Kabel BW Ubergabepunkt (UP)

Sofern beim Kunden noch kein Hausanschluss vorhanden ist, errichtet Kabel BW nach gesonderter Beauftra-
gung durch den Kunden einen Hausanschluss. Mit der Errichtung des Hausanschlusses installiert Kabel BW fur
einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich jeweils einen Ubergabepunkt als Abschluss ihres Breitband-
netzes auf dem Grundstuck, auf dem der Kunde die Leistung nutzen will, falls das Grundstuck nicht im Versor-
gungsbereich eines anderen Ubergabepunktes liegt. Kabel BW errichtet den Hausanschluss, sofern im Auftrag
nicht abweichend vereinbart, als Hausanschluss inklusive. Tiefbauleistung bis zu 10 m und Hauseinfuhrung. Die
Tiefbauarbeiten auf dem Privatgrundstuck werden hierbei bis zu einer Lange von 10 m durch die Kabel BW
oder ihren Auftragnehmer ausgefuhrt. Der Einbau der Hauseinfuhrung erfolgt ebenfalls durch Kabel BW oder
ihren Auftragnehmer. Bei Lédngen uber 10 m wird jeder weitere Meter gemal3 aktueller Preisliste berechnet.
Der Kabel BW Ubergabepunkt bildet die Schnittstelle zwischen dem Breitbandnetz von Kabel BW und dem
Hausverteilnetz. Mittels des Ubergabepunktes wird das Breitbandnetz von Kabel BW an das Hausverteilnetz
des Kunden angeschlossen (sogenannter ,Kabelanschluss”). Der Ubergabepunkt ist der Abschluss des Breit-
bandnetzes auf dem Grundstuck, auf dem der Kunde die Leistung nutzen will, sofern das Grundstuck nicht im
Versorgungsbereich eines anderen Ubergabepunktes liegt. Unter Berucksichtigung des Kundenwunsches wird
der Ubergabepunkt an einer hierfur technisch geeigneten Stelle errichtet, in der Regel im Haus des Kunden (UP
im/am Keller).

Der von Kabel BW errichtete Ubergabepunkt und sonstige Anlagen verbleiben allein im Eigentum von Kabel BW.
Die zu dessen Errichtung installierten Materialien, Sachen und Einrichtungen verbleiben auch nach ihrer Ver-
bindung mit fremdem Grund und Boden im Eigentum von Kabel BW und konnen - missen aber nicht - bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses von Kabel BW wieder entfernt werden.

Der Kunde ist berechtigt, den Ubergabepunkt zu nutzen. Das Nutzungsrecht gibt dem Kunden kein ausschlieR-
liches Besitzrecht an dem Ubergabepunkt. Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungs-
bereich des Ubergabepunktes Gelegenheit zu geben, ebenfalls als Kunde von Kabel BW den Ubergabepunkt zu
nutzen und die Leistungen von Kabel BW in Anspruch zu nehmen. Dabei sind die durch eine gemeinschaftliche
Nutzung anfallenden Kosten der Hausverteilanlage angemessen auszugleichen.

Installation, Wartung und Betrieb

Der Kunde gestattet die Installation und Unterbringung des Hausanschlusses, des Ubergabepunktes, der
hierfur notwendigen Materialien und sonstigen Anlagen (gemeinsam als,Gerate” bezeichnet”) in seinen
Raumlichkeiten. Befinden sich Teile der Gerate nicht in den Raumlichkeiten des Kunden, sondern in anderen
Bereichen des entsprechenden Hauses oder Grundstiickes, tragt der Kunde dafir Sorge, dass Kabel BW die
Gestattung vom Eigentumer oder von sonstigen Berechtigten fur die vorgenannten Manahmen rechtzeitig
erhalt. Der Kunde stellt die notwendigen technischen Voraussetzungen fir die Installation sicher, insbesondere
hat er auf eigene Kosten fir die Stromversorgung und die Erdung der Kabel BW Gerate zu sorgen.

Kabel BW wartet die zur Verfugung gestellten Gerate in den Raumlichkeiten des Kunden bzw. in den ande-
ren Bereichen des Hausgrundstickes. Der Kunde verschafft Kabel BW Mitarbeitern bzw. ihren Beauftragten
den hierfur notigen Zutritt. Ein Zutrittswunsch wird rechtzeitig angekiindigt. Falls der Kunde schuldhaft seiner
Pflicht, Kabel BW Zutritt zu gewahren, wiederholt nicht nachkommt, kann er sich Kabel BW gegentber nicht
auf Umstande berufen, die hieraus resultieren, insbesondere nicht auf deshalb ausgebliebene Leistungen.
Der Kunde ist verpflichtet, alle Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am Breitbandverteilnetz einschlieRlich
der Gerate nur von Kabel BW oder ihren Erfullungsgehilfen ausfuhren zu lassen.

Der Kunde nimmt keine eigenméchtigen Eingriffe, Veranderungen oder Manipulationen an den installierten
Geraten vor und behandelt diese pfleglich. Insbesondere das Offnen der Gehéuse ist dem Kunden nicht ge-
stattet. Er haftet fur Schaden, die sich aus der Verletzung dieser Verpflichtung ergeben, sowie fur Schaden an
den Geraten, die von Dritten verursacht wurden, sofern er dies zu vertreten hat.

Der Kunde ist verpflichtet, die elektrische Energie fur die Installation, den Betrieb, die Instandhaltung und
die Deinstallation des Hausanschlusses, des Ubergabepunktes sowie der zur Verfugung gestellten Gerate auf
eigene Kosten bereitzustellen.

Der Kunde darf nur solche Endeinrichtungen an die Gerate anschlieBen, deren Verwendung in offentlichen
Telekommunikationsnetzen in Deutschland allgemein zuléssig ist und die zu keinen Beeintrachtigungen des Breit-
bandnetzes oder der Leistungen von Kabel BW fuhren. Falls die Verwendung eigener Gerate dennoch zur Beein-
trachtigung des Breitbandnetzes oder der Leistungen von Kabel BW fuhrt, hat der Kunde bei vorsatzlichem oder
fahrlassigem Handeln Schadensersatz zu leisten. Kabel BW steht in diesem Fall ein sofortiges Kundigungsrecht zu.
Nutzung durch Dritte

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass eine Nutzung der von Kabel BW zur Verfigung gestellten Gerate im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erfolgt. Er hat insbesondere dafir einzustehen, dass bei einer Nut-
zung durch Dritte oder zusammen mit Dritten die Bestimmungen des Jugendschutzes beachtet werden, ferner,
dass ein zur Verfugung gestellter Jugendschutz-PIN nicht durch unzulassige MaRnahmen aufgehoben wird und
dass Unbefugte keinen Zugang zu seiner Jugendschutz-PIN haben.

Dem Kunden ist es untersagt, die von Kabel BW zur Verfiigung gestellten Gerate, insbesondere den Uber-
gabepunkt, unberechtigten Dritten aul3erhalb der eigenen Wohnung bzw. der vertraglichen Raumlichkeiten
zuganglich zu machen oder die von Kabel BW erhaltenen Signale auf sonstige Weise an Dritte weiterzuleiten
oder eine solche Weiterleitung zu dulden. In jedem Fall einer solchen vertragswidrigen Mitversorgung von
,Schwarzsehern”, die der Kunde zu vertreten hat, verwirkt der Kunde eine Vertragsstrafe in Hohe von 500,~
Euro. Die Zahlung der Vertragsstrafe schliet nicht aus, dass Kabel BW ihre weitergehenden Schadensersatzan-
spriche gesondert geltend macht.

Der Kunde ist verpflichtet, die empfangenen Programme ausschlieBlich privat zu nutzen. Der Kunde ist nicht
berechtigt, das Programm o6ffentlich vorzufuhren/wiederzugeben, eine 6ffentliche Vorfiihrung zu gestatten, das
Programm fur den Gebrauch auBerhalb seiner Raumlichkeiten zu kopieren, umzuleiten, weiterzuleiten, fir die
Inanspruchnahme des Programms durch Dritte ein Entgelt zu verlangen und/oder das Programm in irgendeiner
Weise gewerblich zu nutzen, es sei denn, dies ist dem Kunden durch gesonderte Vereinbarung gestattet.

Der Kunde ist verpflichtet, der Kabel BW unverziiglich Anderungen in der Anzahl der an den Ubergabepunkt ange-
schlossenen Wohneinheiten mitzuteilen, soweit er hiervon Kenntnis hat.

Weitere Pflichten des Kunden

Der Kunde gewdhrt Kabel BW, soweit erforderlich, an Werktagen wahrend der uiblichen Geschéaftszeiten Zu-
gang zu seinen Raumlichkeiten und den Geraten von Kabel BW. Sofern fiir Kabel BW keine Zugangsmaglichkeit
besteht, wird Kabel BW fiir die Dauer des nicht bestehenden Zugangs von ihren Verpflichtungen frei. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde nachweist, dass deren Einhaltung auch ohne den Zugang maéglich gewesen ware.

Der Kunde hat seine Endeinrichtungen auf eigene Kosten zu andern, wenn dies erforderlich ist, damit Kabel BW
ihre Leistungen erbringen kann und/oder damit die Einrichtungen den einschlagigen rechtlichen Vorschriften
entsprechen.
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Der Kunde wird die Leistungen von Kabel BW nicht in rechtswidriger Weise oder zur Vornahme rechtswidriger
Handlungen nutzen oder nutzen lassen und bei vorsatzlichem oder fahrlassigem Handeln seinerseits Kabel BW
von allen Ansprichen Dritter freistellen, die aus der Verletzung dieser Verpflichtung resultieren.

Der Kunde ist verpflichtet, der Kabel BW Gelegenheit zu geben, durch technische Manahmen an der Haus-
verteileranlage ihr Recht zu verwirklichen, den Kabelanschluss eines anderen zu sperren und/oder die Sperre
aufzuheben.

Umzug des Kunden in ein von Kabel BW versorgtes Gebiet

Bei einem Umzug des Kunden in ein von Kabel BW versorgtes und modernisiertes Gebiet gilt in Erganzung der
Regelungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Kabel BW Folgendes: Bei einem Umzug des Kunden
in ein von Kabel BW versorgtes und modernisiertes Gebiet wird fur samtliche Leistungen mit Ausnahme von
Internet/Telefon ein erneutes Bereitstellungsentgelt fallig. Fur Internet/Telefon gelten abweichend hiervon die
entsprechenden Zusatzbedingungen der Kabel BW.

Optionale entgeltpflichtige Service-Leistungen

Kabel BW erbringt jeweils nach Beauftragung, im Einzelfall im Rahmen der bestehenden technischen und be-
trieblichen Méglichkeiten, gegen gesondertes Serviceentgelt, das sich nach der bei Auftragserteilung jeweils
gultigen Preisliste richtet, folgende Leistungen an Gerdten des Kunden auBerhalb des Breibandnetzes von
Kabel BW durch qualifizierte Servicepartner:

- An- und Abfahrt

- bis 5, Euro/netto Kleinmaterial

- Service-Leistungen an Geraten des Kunden gemaR der Leistungsbeschreibung.

Die Abrechnung erfolgt nach angefangenen Serviceeinheiten von je 15 Minuten, deren Preis sich nach der bei
Auftragserteilung gultigen Preisliste richtet. Fir An- und Abfahrt wird eine Serviceeinheit in Rechnung gestellt.
Im Pauschalpreis sind Kleinmaterialien bis zum Einheitspreis aller Teile gemal3 der Materialliste von Kabel BW
bis 5,- Euro (ohne MwsSt.) pro Auftrag beinhaltet. Dariiber hinaus verbrauchtes Material wird vom Service-
partner gemafR den Netto- Einkaufspreisen aus der Kabel BW Preisliste fur zugelassene Bauteile mit einem
Aufschlag von 5 % gesondert berechnet.

Uber die vorgenannten Leistungen hinausgehende Leistungen kénnen vom Kunden gegen gesondertes Ent-
gelt, das sich den Bestimmungen fir Leistungen nach Aufwand der bei Auftragserteilung jeweils gultigen
Preisliste der Kabel BW richtet, beauftragt werden.

Die Leistungen nach ziffern 8.1 - 8.3 konnen Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 21.00 Uhr, Samstag auf
Anfrage, in Anspruch genommen werden. Dariber hinaus konnen diese Leistungen aulerhalb der genannten
Arbeitszeiten (auch an Feiertagen) auf Anfrage gegen Zuschlag, der sich nach der bei Auftragserteilung jeweils
gultigen Preisliste richtet, in Anspruch genommen werden.

Zusatzbedingungen Kabel BW Videothek

1

4.1

d der Bedi
Kabel BW erbringt alle von ihr angebotenen Dienstleistungen fur den Bereich Kabel BW Videothek auf der Grund-
lage der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der nachfolgenden Zusatzbedingungen Kabel BW Videothek sowie
maglicher weiterer Zusatzbedingungen, soweit auf diese Bezug genommen wird.
Vertragsgegenstand
Diese Bedingungen stellen den Regelungsinhalt fur den Erwerb von Videos zur zeitlich befristeten und unbe-
fristeten Nutzung, sowie fur die Bereitstellung und den Erwerb von Abonnements tber den Abruf von ausge-
wahlten Abonnement-Inhalten dar.
Voraussetzung fiir die Nutzung des Kabel BW Videothek-Dienstes
Zur Nutzung des Kabel BW Videothek-Dienstes ist ein bereits bestehender oder der gleichzeitige Abschluss
eines Vertrags Uber ein Kabel BW Internetprodukt sowie ein Kabelanschluss Voraussetzung.
Zur Nutzung der einzelnen Videothek-Dienstleistungen bedarf es eines zusatzlichen individuellen Vertrags-
schlusses. Dieser Vertragsschluss kommt zwischen dem Kunden und Kabel BW unter Einbeziehung der unter
Nr.1 dieser Zusatzbedingungen genannten Bedingungen in der Weise zustande, dass Kabel BW den Abruf oder
die Bestellung des Kunden mit der Bereitstellung der Leistung annimmt.
Ebenfalls muss der Kunde einen Internetanschluss (Empfehlung: Geschwindigkeit mind. 512 KB/s), eine fur
den Videothek-Dienst freigeschaltete SmartCard - die nach der Beendigung des Vertrags uber den Videothek-
Dienst an Kabel BW zurtick zu geben ist - sowie einen, an den Internetanschluss angebundenen, interaktiven
Receiver besitzen.
Der Kunde kann - vorbehaltlich eines Angebots durch Kabel BW - bei Abschluss des Rahmenvertrages einen
Receiver zur Nutzung des Videothek-Dienstes bei Kabel BW beziehen. Zur Sicherstellung der Funktionalitat des
Videothek-Dienstes ist Kabel BW berechtigt, ohne Beteiligung des Kunden Software-Updates auf dem Receiver
zu installieren.
Nimmt der Kunde ohne schriftliche Zustimmung von Kabel BW Veranderung an Hard- oder Software des Re-
ceivers vor, schlieBt dies Gewahrleistungsanspriche gegen Kabel BW aus. Eine derartige Veranderung der
Software durch den Kunden berechtigt Kabel BW zum Ausschluss des Kunden von der Nutzung des Videothek-
Dienstes, sofern nicht der Kunde nachweist, dass mit dieser Veranderung keine Gefahrdung der Sicherheit des
Videothek-Dienstes verbunden ist.
Jugendschutz
Der Kunde ist verpflichtet, sicherzustellen, dass eine Nutzung der Videothek-Dienstleistungen durch Minderjah-
rige nur mit seiner ausdricklichen Zustimmung erfolgt.
Eine Altersverifikation wird in jedem Fall vor der Nutzung und Leistungserbringung des Bereiches Erotik im
Videothekendienst von KabelBW durchgefuhrt und ist Voraussetzung zum Erhalt dieser Leistung.
Geschlossene Benutzergruppe (Erwachsenenangebote)
Kabel BW bietet Inhalte, die nach § 4 Abs. 2 Jugendmedienstaatsvertrag (JMStV) nur Erwachsenen zuganglich
gemacht werden durfen, ausschlief3lich Personen tber 18 Jahren an.
Aus diesem Grund gewahrt Kabel BW den Zugang zu Erwachsenenangeboten nur solchen naturlichen Per-
sonen, deren Volljahrigkeit berpruft wurde. Die Uberprifung der Volljahrigkeit erfolgt durch die Anmeldung
des Nutzers Uber ein Altersverifikationssystem (,AVS”).
Die Uberprufung der Volljahrigkeit erfolgt durch die Anmeldung des Nutzers uber ein Altersverifikationssystem
(,AVS”).
Der Kunde stellt sicher, dass Personen unter 18 Jahren keinen Zugang zu Erwachsenenangeboten erhalten.
Dies schlie3t die Verpflichtung ein, dass Dritte das AVS nicht tber die dem Kunden uberlassene PIN umgehen.
Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass Dritte von der dem Kunden tberlassenen PIN Kenntnis erlangt
haben und/oder diese missbrauchlich nutzen, muss der Kunde Kabel BW unverziglich informieren und die ihm
Gberlassene Smartcard an Kabel BW zuriick senden. Kabel BW nimmt einen Austausch der Smartcard vor und
stellt dem Kunden nach einer erneuten Prifung im Rahmen des AVSs diese zur Verfigung. Die damit verbun-
denen Kosten tragt der Kunde.
Bei begrindetem Verdacht ist Kabel BW berechtigt, die Nutzung der Erwachsenenangebote zu sperren.
Verpflichtungen des Kunden
Der Kunde darf Kennworter/Passworter nicht an Dritte weitergegeben; ferner sind Kennworter/Passworter
vor dem Zugriff durch Dritte geschutzt aufzubewahren. Der Kunde ist verpflichtet, sie nach erstmaliger Zur-
verfiigungstellung und in regelmaBigen Abstanden zu andern. Soweit Anlass zu der Vermutung besteht, dass
unberechtigte Personen von dem Kennwort/Passwort Kenntnis erlangt haben, hat der Kunde das Kennwort/
Passwort unverzuglich zu andern. Verboten ist insbesondere die geschaftsmaBige WeiterverduBerung oder
Vermietung der Leistungen von Kabel BW an Dritte.
Sofern Kabel BW dem Kunden ein Testzeitraum zur Nutzung des Videothek-Dienstes anbietet, steht dieser
Testzeitraum dem Kunden nur einmal zu. Dem Kunden wird lediglich das nicht-ausschlieBliche, nicht ubertrag-
bare, nicht unterlizenzierbare und raumlich auf das Kabel BW-Netz beschrankte Nutzungsrecht eingeraumt,
die Inhalte innerhalb der vertraglich vorgesehen Grenzen (Streaming, Einzelabruf und/oder Abonnement, zeit-
lich befristet und/oder zeitlich unbefristet) zur Vorfihrung im privaten Bereich fur nicht gewerbliche Zwecke
unter Berucksichtigung der Gbrigen Bestimmungen des Vertragsverhéltnisses zu nutzen. Der Kunde haftet
gegeniiber Kabel BW fir Schaden, Kosten und Aufwendungen, die durch VerstoRe gegen die sich aus dem
Rahmenvertragsverhaltnis zwischen Kabel BW und dem Kunden entstehen und stellt Kabel BW von hierdurch
entstehenden Ansprichen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Verstof3 nicht zu vertreten hat. Dem
Kunden obliegt der Nachweis, dass er den VerstoR nicht zu vertreten hat.
Insbesondere, aber nicht abschlieBend ist dem Kunden das unerlaubte Ver6ffentlichen und/oder Weitergeben
von Inhalten z. B. iber ein Netzwerk, beispielsweise das unerlaubte Posting, Zuganglichmachen, Hochladen, Her-
unterladen oder anderweitige Vertreiben von Inhalten und/oder die Unterstutzung solcher Handlungen sowie
das Aufnehmen des Inhalts und das Umgehen des Kopierschutzes ausdrucklich verboten und kann zu einer au-
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Berordentlichen Kuindigung des Rahmenvertrages fuhren. Eine missbrauchliche Nutzung durch den Kunden liegt
daruber hinaus vor, wenn der zum Entschlusseln und Abspielen des Inhalts ubermittelte digitale Schlussel mani-
puliert wurde. Der Kunde darf den abgerufenen Inhalt nur unter Beachtung des nationalen und internationalen
Urheberrechts im Rahmen der durch diesen Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte nutzen und den Inhalt nicht
vervielfaltigen sowie Urheber- und Schutzrechtsvermerke fur den Inhalt nicht entfernen oder verandern. Der Kun-
de hat den Inhalt vor jeglicher Nutzung durch Nichtberechtigte und vor sonstigem Missbrauch zu schutzen.
Insbesondere, aber nicht abschlieBend ist dem Kunden das unerlaubte Veroffentlichen und/oder Weitergeben
von Inhalten z. B. Uber ein Netzwerk, beispielsweise das unerlaubte Posting, Zuganglichmachen, Hochladen,
Herunterladen oder anderweitige Vertreiben von Inhalten und/oder die Unterstitzung solcher Handlungen
sowie das Aufnehmen des Inhalts und das Umgehen des Kopierschutzes ausdrucklich verboten und kann zu
einer aulerordentlichen Kundigung des Rahmenvertrages fuhren. Eine missbrauchliche Nutzung durch den
Kunden liegt daruber hinaus vor, wenn der zum Entschlusseln und Abspielen des Inhalts ubermittelte digitale
Schlussel manipuliert wurde. Der Kunde darf den abgerufenen Inhalt nur unter Beachtung des nationalen und
internationalen Urheberrechts im Rahmen der durch diesen Vertrag eingerdumten Nutzungsrechte nutzen und
den Inhalt nicht vervielfaltigen sowie Urheber- und Schutzrechtsvermerke fur den Inhalt nicht entfernen oder
verandern. Der Kunde hat den Inhalt vor jeglicher Nutzung durch Nichtberechtigte und vor sonstigem Miss-
brauch zu schatzen.
Verstol3t der Kunden gegen die sich aus diesem Rahmenvertragsverhaltnis ergebenden Pflichten, bzw. liegen
diesbezuglich begriindete erhebliche Verdachtsmomente vor, berechtigt dies Kabel BW die jeweilige Leistung,
von der die Verletzung ausgeht, zu sperren sowie das Rahmenvertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos
zu kindigen.
Sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere die Vermei-
dung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, die Interoperabilitat der
Dienste oder der Datenschutz dies erfordern, kann Kabel BW den Zugang zum Videothek-Dienst beschranken.
Ver it des Rah trags
Der Rahmenvertrag ist an das Bestehen eines Vertrages tber einen Internetanschluss von Kabel BW und einen
Vertrag Uber einen Kabelanschluss geknipft; die Laufzeit des Videothek-Vertrages bestimmt sich nach der
Laufzeit des Internetanschlussvertrages, bzw. des Vertrags tber den Kabelanschluss.
Abruf von Inhalten
Nach Zustandekommen des Nutzungsvertrages (s. o. Ziffer 3) stellt Kabel BW dem Kunden den Inhalt codiert
und verschlusselt zum Streaming bereit. Unter Streaming im Sinne dieser Bedingungen ist dabei die mit der
Ubermittlung zeitgleiche und unveranderte Nutzung durch den Kunden zu verstehen, bei der keine dauerhafte
Kopie auf dem Endgeréat des Nutzers erstellt wird.
Im Falle des Einzelabrufs eines Inhalts réumt Kabel BW dem Kunden das beschrankte Nutzungsrecht ein, den
Inhalt auf einem Endgerat im Streamingverfahren anzusehen
a) Streaming (Einzelabruf)

Beim Einzelabruf im Wege des Streaming ist der Kunde berechtigt, sich den entsprechenden Inhalt

innerhalb des jeweils angegebenen Zeitraums nach Vertragsschluss beliebig oft zur Wiedergabe von

Kabel BW Servern abzurufen.

b) Abonnements

Bei Abschluss eines Abonnement-Paketes kann der Kunde die in dem jeweiligen Paket enthaltenen

Inhalte wahrend der jeweiligen Nutzungsperiode des Abonnements beliebig oft zur Wiedergabe von

Kabel BW Servern abzurufen.
Im Rahmen eines Abonnementvertrags hat der Kunde keinen Anspruch auf einen bestimmten Inhalt. Bei
Vorliegen triftiger Grinde (wie z. B. durch Leistungsanderungen durch Vorlieferanten/Lizenzgebern oder Ver-
tragspartnern oder notwendige technische Anderungen) kann Kabel BW das Produktangebot sowie die je-
weilige Preis- und Leistungsbeschreibung andern, sofern der Kunde durch diese Anderungen nicht wesentlich
schlechter gestellt wird.
Die aktuelle Preis- und Leistungsubersicht ist auf www.kabelbw.de einzusehen.
Das Maximalkontigent fur den Einzelabruf betragt 100,~ Euro im Monat; eine Nutzung, die dartiber hinausge-
hende Kosten verursachen wirde, ist nicht moglich.
Laufzeit und Beendigung des Nutzungsvertrages
Die Mindestvertragslaufzeit uber ein Abonnement-Paket betragt 12 Monate und verlangert sich automatisch
um weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von sechs Wochen zum Vertragsende gekundigt wird.
Der Nutzungsvertrag uber Einzelabrufe hat die im jeweiligen Einzelangebot angegebene Laufzeit und endet mit
vollstandiger Erfullung der gegenseitigen Vertragspflichten. Einer Kindigung bedarf es insoweit nicht.
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